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Instalando e atualizando um Client Remoto 
(Servidores na DMZ, Notebooks e Máquinas fora da rede). 

 
1. Instalação do cliente, utilizando a ferramenta ClientPackager. 

 

• No diretório  
...\Arquivos de programas\Trend Micro\Officescan\PCCSRV\Admin\Utility\ClientPackager 
Obs. Essa ferramenta deve ser executada localmente no servidor ou com a 
utilização de alguma ferramenta de acesso remoto. 

 

• Duplo clique no arquivo ClnPack.exe. 
 

 
 

• Selecionar Package Type MSI ou SETUP (EXE). 
 

• Na penúltima linha (Souce File) determine o local do arquivo “ofcscan.ini”, que a 
ferramenta usará para criar o cliente com as devidas configurações. Na ultima linha 
(Output File) determina o local e o nome que será gravado o arquivo final. 
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Observações e Recomendações: 
 

1. Pode-se utilizar uma “pasta compartilhada” na rede, na qual as 
máquinas possam acessá-la e executar o Pacote de Instalação 
necessário. 

2. Antes de instalar o cliente verifique se possui as devidas permissões 
de administrador da maquina. 

3. Ao termino da instalação o client estará azul conforme esse ícone . 
 
 

2. Atualizando o client remoto via privilégios.  
 
2.1. Abra uma conexão momentânea no seu firewall para as portas do officescan (porta 

WebServer, exemplo:8080 e porta Client/Server, exemplo:12345), assim, você pode 
configurar na console do OfficeScan Server: -> Network Computers -> Client 
Management -> (Selecione o client) -> Settings -> Privileges other Settings -> 
Other Settings -> Clients download updates from the Trend Micro ActiveUpdate 
Server e Enable Scheduled Update 
 
 

 
    

Depois de realizar as configurações, “feche” novamente as portas abertas no firewall 
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3. Atualizando o client remoto via registro. 
 
Atenção! As configurações a seguir são feitas no registro do windows, recomendamos que seja 
feito um back-up do registro antes de iniciarmos as configurações. 

 

• INICIAR -> Executar , digite regedit. 
 

• No Regedit, selecione, HKEY_LOCAL_MACHINE -> SOFTWARE -> Trend Micro -> 
PcCillinNTCorp -> Current Version -> Misc. 
 

• Na pasta Misc., do lado direito da tela, clique com o botão direito e crie uma nova 
CHAVE  “Valor da sequência” com o valor UpdateFrom, conforme o Sistema 
Operacional. 

 
 

Officescan 7.3 
 
Clique em UpdateFrom com o botão direito -> Modificar e insira o seguinte link: 
http://officescan-p.activeupdate.trendmicro.com/activeupdate 
 
Officescan 8.0 
 
Clique em UpdateFrom com o botão direito -> Modificar e insira o seguinte link: 
http://osce8-p.activeupdate.trendmicro.com/activeupdate 

 
 

• Clique com o botão direito em AllowUpdateFromOtherAU, opção modificar e insira o 
valor 1. 

 

• Clique com o botão direito em AllowUpdateFromTMAU, opção modificar e insira o 
valor 1. 

 

• Clique com o botão direito AllowUpdateNow, opção modificar e insira o valor 1 
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• Utilize a ferramenta SucTool para programar as atualizações automáticas do client, 
assim o Update não precisara ser manual.  
 
 
Segue compactada a ferramenta. 

Suctool.zip
 

 
 


